ATA - CONSELHO DELIBERATIVO DO IPSJ/RJ

Aos trinta € um dias do més de janeiro do ano de dois mil e vinte e dois, na sede do
[PSJ, a rua Miguel Mendes da Costa Leal, Cento e sessenta e oito, Regindpolis, Silva
Jardim, reuniu-se o Conselho Deliberativo em carater extraordinario, sob a seguinte
pauta, aprovagdo do relatdrio dos canais de atendimento. A presidente deu inicio a
reunido apresentando o relatorio aos presentes, a senhorita Roberta Bastos, responsavel
pelo setor de ouvidoria e dos canais de atendimento esclareceu que ha dois canais, um
e o de ouvidoria, onde ndo recebemos nenhuma reclamacdo e nenhum elogio, zero
ocorréncia, o outro ¢ o Fale Conosco, onde temos varios atendimentos, sempre sobre
data de pagamento, solicitacdo de contracheques. A Presidente do IPSJ/RJ informou
que a Geréncia Executiva esta em vias de contratar um aplicativo para facilitar tais
demandas, no aplicativo de celular os segurados aposentados e pensionistas terdo
acesso ao contracheque e calendario de pagamentos, bem como outras informagdes da
autarquia, com a aprovagdo dos presentes, encerrou-se a reunido. Eu, Taisa Magdalena
Ferreirayti4 Membro do Conselho Deliberativo, matricula Hum mil seiscentos e
setenta e u, lavrei esta ata que vai por mim e pelos Conselheiros presentes assinada.
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CERTIFICADO DA ATA DE REUNIAO

Titulo Certificado da ATA de Reuniao
Numero do Certificado 002/2022

Motivo Registro de Inteiro Teor e Certificacéo
Autoria Conselho Deliberativo do IPSJ
Instrumento de Certificacdo ATA da 22 Reunido Extraordinaria
Data da Reuniao 31/01/2022

Local da Reuniao Sala de Reunides do IPSJ

Horario da Reuniao 10:00

Data da Certificacao 31/01/2022

Na qualidade de membros do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal do Instituto de Previdéncia
dos Servidores Publicos do Municipio de Silva Jardim — IPSJ, e no uso de nossas atribuicbes
legais, CERTIFICAMOS que a ATA da 22 Reunido Extraordinaria dos Conselhos Deliberativo séo
verdadeiras e corretas as transcricdes dos fatos, acontecimentos e expressdes nela inseridos, e
que a reunido foi devidamente convocada e realizada, em todos seus aspectos, em conformidade
com a legislacdo vigente, e ainda, que o quérum necessario para sua instalagéo foi observado.

CERTIFICAMOS ainda, que as nossas manifestacdes, na reunido em pauta, estdo reproduzidas
em seu inteiro teor e que nossos votos encontram-se, fielmente retratados, em pleno vigor e efeito,

e nao foram anulados ou modificados por qualquer ato posterior a realizagdo da reunido e
subsequente transcrigdo da ATA. ‘

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente, e damos fé.

Leandro VWtunes Pinheiro
Presidente do Capsélho Deliberativo do IPSJ
Regina da Silvzra Santiago
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Isaac Pacheco de Andrade Inacio Gomes C. Araujo
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